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Аннотация: В статье с учетом особенности туристической деятельности, 

связанная с прибытием туристов в привлекательные места путешествия, сделана 

попытка создания региональной кластерной модели развития туризма. В рекомендуемой 

модели, в отличие от существующих подходов, в качестве фундамента кластера 

предлагается туристская дестинация. На базе этой дестинации будет создаваться 

надстройка кластера, включающая следующие три элемента: ядро туристского 

кластера, партнёры туристического бизнеса, инфра-и инфо-структура туризма. 
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Введение. Сфера туризма стала одним из наиболее пострадавших 

секторов мировой экономики во время пандемии коронавируса. По данным 

Всемирной туристской организации (ЮНВТО), в 2020 году потери мировой 

туристской индустрии оценивались в 1,3 трлн. долларов США, что в более 8 

раз превышает потери туристической отрасли в результате мирового 

финансово-экономического кризиса 2009 года. За этот период количество 

международных туристов сократилось на 74%, а число туристов, 

путешествующих в другие страны, снизилось на 1 млрд по сравнению с 

показателем 2019 года [1]. Для восстановления и обеспечения 

конкурентоспособности сферы туризма в посткаронакризисный период, 

необходимо поиск и применения инновационных форм организации 

туристического бизнеса в дестинациях. К числу современным и наиболее 

эффективным методам территориальной организации турбизнеса за 

рубежом относится кластерная модель развития туризма. 

Основная часть. Профессор Школы бизнеса Гарвардского 

университета Майкл Портер считает, что конкурентоспособность страны 

следует рассматривать через призму международной 

конкурентоспособности не отдельные ее фирм, а кластеров – объединений 

фирм различных отраслей, причем, принципиальное значение имеет 

способность этих кластеров эффективно использовать внутренние ресурсы 

[1].Благодаря кластеризации экономики, происходит ускоренное развитие и 

непрерывное повышение конкурентоспособности ее отраслей и сфер. Так, 

например, процветание сферы парфюмерии и косметики во Франции связано 

с наличием в этой сфере 96 кластеров. В частности, лидер в области 

производства косметики во всем мире французский кластер «Cosmetic 

Valley» включает в себя около 600 предприятий, которые занимаются всеми 

этапами работы, от исследований до производства. В этот кластер входят 
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также семь университетов, крупные национальные исследовательские 

институты и 200 частных и государственных лабораторий. Каждый десятый 

косметический продукт, продаваемый в настоящее время в мире, 

производится именно в этом кластере [3]. 

Магической силой кластера заключается в создании цепочки 

добавленной стоимости, в которой устанавливается гармоничное единство 

горизонтального (территориального) и вертикального (отраслевого) 

управления производством и обслуживанием. То есть, в одной или 

нескольких отраслях, не связанных между собой предприятий, организаций 

и учреждений, действующих самостоятельно, начинают действовать во 

взаимодействии, тесно переплетаясь с хозяйствующими субъектами, 

расположенными в близком к ним (не более чем в 200 км.) районе. С 

экономической точки зрения кластер функционирует в виде единой 

организационной формы введения конкретного бизнеса, аналогичной 

деятельности предприятия и организации.При этом, принципиальное 

отличие кластера от фирмы, фермы, кооператива, совместного предприятия, 

комбината, корпорации, свободной зоны и других форм организации бизнеса 

состоит в том, что он обеспечивает единство производителя и поставщика 

услуг, которые неразрывно связаны с цепочкой в технологическом процессе 

производства и сервиса. 

Более того, кластерная организация под руководством единой системы 

управления на основе современных принципов менеджмента, 

непосредственно занимается деятельностью по производству, хранению, 

логистике и доставке услуг потребителям, сбыту, маркетингу и 

послепродажному обслуживанию полуфабрикатов и готовой продукции, 

начиная с выращивания сырья и подготовки материалов. 

Применение идей кластерного подхода в сферу туризма имеет важное 

значение. Дело в том, что туристический сектор в отличие от 

промышленности, сельского хозяйства, транспорта и других отраслей 

экономики непосредственно связан с достопримечательными местами. Если 

продукты, произведенные в промышленности или выращенные в сельском 

хозяйстве, реализуются путем предоставления их потребителям через 

логистической системы, то потребители туристических услуг должны будут 

приезжать в туристические дестинации из мест своего постоянного 

проживания, и здесь потреблять туристических продуктов. То есть, в сфере 

туризма товары и услуги двигаются не в сторону клиента, а наоборот, 

туристы двигаются в сторону   региона, где создаются туристические товары 

и услуги. Эта характерная особенность туризма требует, чтобы в 

организации и управлении этой сферой гармонизировались 

территориальные и отраслевые возможности бизнеса. Такую 

интеграционную миссию признана выполнять именно туристские кластеры. 

В Законе Республики Узбекистан «О туризме» туристские кластеры 

характеризуются как совокупность независимых организаций и 

индивидуальных предпринимателей, оказывающих комплексные 

туристские и иные сопутствующие услуги, необходимые для 



удовлетворения потребностей туриста и экскурсанта. [4]. Одним из важных 

этапов формирования туристских кластеров является формирование 

адекватной кластерной модели. Изучение передового международного 

опыта формирования туристских кластеров позволило нам выделить трёх 

разновидностей таких моделей. В частности: 

1. Отраслевые модель формирования туристских кластеров. Эти 

модели характеризуются тем, что они формируются как результат адаптации 

передовых кластеров, созданных в промышленности, сельском хозяйстве и 

других отраслях экономики к туристскому сектору путем их трансформации. 

Такие кластерные модели, как правило, имеют трехуровневую структуру: 

ядро кластера + инфраструктура + подсистема контроля и регулирования [5]. 

Их недостаток заключается в том, что они не учитывают региональные 

особенности туризма. 

2. Региональные модели формирования туристских кластеров. Эти 

модели формируются с целью рационального использования туристского 

потенциала регионов и повышения их конкурентоспособности. Из-за того, 

что, в подобных моделях основное внимание уделяются горизонтальным 

связам, создаваемые таким путем кластеры все больше становятся похожи 

на туристские зоны [6]. Основным недостатком таких кластеров заключается 

в отсутствие учёта вертикальных связей в рамках кластера. 

3. Регионально-отраслевые модели формирования туристских 

кластеров. Особенностью структуры регионально-отраслевых кластеров 

является то, что в них находить место установление как горизонтальных, так 

и вертикальных связей между кластерными подразделениями. В их состав 

может входить как одно предприятие отрасли, так и несколько однотипных, 

что в полной мере отвечает сущности кластера [7]. Однако такие кластеры 

обычно базируются на крупнейших предприятиях, и они курируются 

отраслевыми министерствами, а также в них в недостаточной мере 

учитываются нужды и запросы туристов. 

С целью более полного учета пространственной особенности 

туристической деятельности, связанную с прибытием туристов в туристские 

дестинации, нами рекомендуется дестинационная модель туристского 

кластера, состоящая из четырех следующих уровней: 

1. Туристская дестинация – это фундамент кластера, включающая 

достопримечательные места и местных туристических продуктов, 

создаваемые в соответствии с нуждами и запросами потенциальных 

туристов. 

2. Ядро туристского кластера - основные предприятия и организации 

вокруг туристской дестинации, состоящие из туроператоров и турагентов, 

гостиниц, ресторанов, транспортных и других предприятий. 

3. Бизнес партнёры – предпринимательские объекты, оказывающие 

дополнительные и сопутствующие туристские услуги клиентам в рамках 

кластера. 

4. Инфра- и инфо-структура – содействующие развитию туризма в 

регионе общая и туристическая инфраструктура, а также различные формы 



информационно-коммуникационной технологии. 

Выводы. Для ускоренного восстановления и стабильного развития 

сферы туризма в период после каронавирусной пандемии, по нашему 

мнению, необходимо предпринять следующие действенные меры: 

- создание необходимых условий для развитие внутренного туризма; 
- организовать туры для небольших груп и

 индивидуальных посетителей дестинаций; 

- развитие виртуальных туров и широкое применение

 смарт технологий в сфере туризма; 

- формирование специализированных туристских кластеров 

в дестинациях. 
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